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Настоящий стандарт устанавливает термины и определения понятий в области статистических 
методов управления качеством продукции, процессов и услуг.

Термины, установленные настоящим стандартом, обязательны для применения во всех видах 
документации и литературы по статистическим методам, входящих в сферу работ по стандарти-
зации и (или) использующих результаты этих работ, расположены в систематизированном поряд-
ке и отражают систему понятий в области статистических методов управления качеством продук-
ции, процессов и услуг.

Разработан и внесен Техническим комитетом по стандартизации ТК 125 «Статистические мето-
ды в управлении качеством продукции»,  Акционерным обществом «Научно-исследовательский 
центр контроля и диагностики технических систем» (АО «НИЦ КД»). Принят и введен в действие 
Постановлением Госстандарта России от 29 декабря 2000г. № 429-ст.
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